Grundlagen der Zusammenarbeit

Wir winschen uns eine langjahrige und vertrauensvolle
Zusammenarbeit mit Ihnen und mdéchten Sie im Folgenden
mit den Grundlagen unserer Zusammenarbeit vertraut
machen. Im Laufe der letzten Jahre haben wir einen Kreis

von zufriedenen Stammkunden aufgebaut, die unsere
personliche Unterstitzung schatzen und uns gerne
weiterempfehlen. Diese Zeilen sollen Sie dabei

unterstlitzen herauszufinden, ob unsere Art der Betreuung
genau das ist, was Sie suchen. Denn nur dann haben wir
alle Freude an der Zusammenarbeit.

Unser Engagement fiir Ihre Interessen

Im Unterschied zu Bankangestellten oder
Versicherungsvertretern, die Umsatz- und
Produktvorgaben befolgen missen, sind wir freie und
unabhangige Berater, die auch gesetzlich ausschlieBlich
den Interessen unserer Mandanten verpflichtet sind.

Eine umfangreiche, gezielte und korrekte Beratung
erfordert heute ein groBes MaB an Wissen und Zeit. Wir
engagieren uns Uber das marktlibliche Niveau hinaus und
winschen uns von Ihnen im Gegenzug Ehrlichkeit und
Treue.

Wir helfen Verstehen und brauchen dazu Ihre
Mitarbeit

Natirlich kann dies nur mit dem notwendigen Vertrauen
uns gegeniber gewahrleistet werden. Unser Anspruch ist
es, dass Sie mit der Gewissheit handeln, dass der
beschrittene Weg der richtige fiir Sie ist. Wir sehen uns
nicht als Produktverkaufer, bei dem man - neben vielen
anderen - ein Angebot anfordert, welches dann im
Alleingang bewertet und wieder verworfen wird, sondern
als Ihr fester Partner mit individuellen Losungsvorschlagen,
die auf Ihre Situation abgestimmt sind. Wir erhoffen uns
Mandanten, die diese Individualitat zu schatzen wissen und
letztlich die erarbeitete Losung auch mit uns umsetzen.

Die Kommunikation ist entscheidend

Neben den klassischen Wegen der persénlichen und
telefonischen Beratung kommunizieren wir vorzugsweise
per Email. Dies ermdéglicht uns eine sehr zeitnahe
Kommunikation und die Madglichkeit, den Verlauf der
Beratung auch riickblickend nachzuhalten. Jede Email, die
wir Ihnen senden oder die Sie uns senden, archivieren wir
im Kundenverwaltungssystem. So sind auch Sie in der
Lage, diese Uber Ihren personlichen Kundenportalzugang
immer nachzulesen. Wir freuen uns ebenfalls Uber eine
zeitnahe Rlckmeldung zu unseren Emails und sind
auBerdem jederzeit offen flir Anregungen und Kritik. Lob
nehmen wir am liebsten in Form von Empfehlungen
entgegen.

Unsere Beratungsleistungen

In der Praxis werden Beratung und Vermittlung meist nicht
klar voneinander getrennt. Es wurde in der Vergangenheit
haufig der Eindruck erweckt, Beratung sei kostenlos.
Tatsachlich ist es aber so, dass keine Leistung wirklich
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kostenlos ist, sondern dass hinter umfangreichen
Beratungsleistungen immer die Hoffnung des Beraters auf
die Vermittlung eines Produktes steht.

Absolute Transparenz iiber die Vergiitung

Aus unserer Sicht ist es unbedingt notwendig, dass Sie
wissen, welche Interessen Ihr Finanzberater verfolgt.
Deshalb legen wir immer unseren Verdienst offen und
stellen Ihnen neben der klassischen Provisionsberatung
auch immer die Mdglichkeit der Honorarberatung zur
Auswabhl.

Unser erster Kennlerntermin ist im Ubrigen immer wirklich
unverbindlich und kostenlos. Im Rahmen dieses Termins
gilt es flir beide Seiten herauszufinden, ob wir
zusammenpassen und zuklinftig im Bereich der Finanzen
zusammenarbeiten wollen. Sie werden von uns niemals zu
irgendetwas gedrangt und werden uns auch nicht als
aufdringlich erleben. Keine Sorge!

Vertrdage zur Unterschrift

1. Informationspflichten: Mit diesem Formular
kommen wir unserer gesetzlichen Verpflichtung nach,
unseren Kunden unsere Marktposition offenzulegen.

2. Maklervertrag: Im Innenverhaltnis zwischen Kunde
und Versicherungsmakler ist der Maklerauftrag die
rechtliche Grundlage fir die Zusammenarbeit. Dort
sind Pflichten und Rechte fir beide Seiten verbindlich
geregelt.

3. Maklervollmacht: Im AuBenverhdltnis kénnen wir
den Versicherungsgesellschaften mit der Makler-
vollmacht die von Ihnen gewiinschte rechtmaBige
Vertretung belegen und so Auskunft Uber Ihre
Vertrage erhalten und nach ausdriicklicher
Riicksprache mit Ihnen auch Anderungen beantragen.
Winschen Sie wunsere Betreuung nur fir ganz
bestimmte Vertrage bzw. Bereiche, lassen sich

Maklerauftrag und Maklervollmacht natdrlich
auch einschranken.
4. Datenschutzerklarung: Den Schutz Ihrer

Privatsphdre bei der Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten gemaB den
gesetzlichen Bestimmungen nehmen wir sehr ernst und
mochten, dass Sie sich hier nicht nur wohl, sondern
vor allem auch sicher flihlen. Die Datenschutzerklarung
regelt, wie wir genau mit Ihren Daten umgehen diirfen
und gibt Ihnen die notwendige Sicherheit in diesem
sensiblen Bereich.

Auf eine gute Zusammenarbeit!

Herzlichst, Ihre TBO Versicherungsmakler
Tim Becker und Bjorn Olbrich



