
04.07.2018  Recht und Haftung  

Grundlagen der  
privaten Sachversicherung  

Modul 4:  

Recht und Haftung  



04.07.2018  Recht und Haftung  

Heutiger Fahrplan  

ÁPrivathaftpflicht  

ÁDiensthaftpflicht  

ÁTierhalterhaftpflicht  

ÁSpezielle Haftpflichtversicherungen  

ÁRechtsschutzversicherung  
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Heutiger Fahrplan  

Dauer: 240 Minuten  



04.07.2018  Recht und Haftung  

Privathaftpflicht  



04.07.2018  Recht und Haftung  

Privathaftpflicht  

ÁGrundlagen des Haftungsrechts  

ÁLeistungsmerkmale und deren 
Bedeutung  

ÁAnalyse der Marktsituation  

ÁH+W -Produktempfehlung  

ÁÜbungen  
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Privathaftpflicht  

Grundlagen des Haftungsrechts  
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Privathaftpflicht  

ÁDeckungssumme  

ÁZeitwerterstattung  

ÁDeliktfähigkeit  

ÁFehlende Haftung  

ÁHaftungsübergang  
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Privathaftpflicht  

Deckungssumme  

 

§ 823 BGB:  

(1) Wer vorsätzlich oder fahrlässig das 
Leben, den Körper , die Gesundheit, die 
Freiheit, das Eigentum  oder ein 
sonstiges Recht eines anderen 
widerrechtlich verletzt, ist dem 
anderen zum Ersatz des daraus 
entstehenden Schadens verpflichtet.  
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Privathaftpflicht  

Deckungssumme  

 

§ 823 BGB:  

ÁKeinerlei Summenbegrenzung  

ÁGilt für Personen -  und Sachschäden  

ÁExistenzgefährdung  
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Privathaftpflicht  

Personenschäden  
Á Schmerzensgeld  
Á Entstandene Heilbehandlungskosten  
Á ambulant und stationär  
Á Heil - / Hilfsmittel  
Á Reha , alternative Heilmethoden  
Á Nebenkosten, z.B . Fahrt - /Besuchskosten  

Á Schadenbedingte Mehraufwendungen  
Á Haus - / Pkw-Umbau  
Á Haushaltshilfe  
Á Pflegekosten  

Á Erwerbsschaden ï Verdienstausfall (Maßstab: 
erzieltes/erwartetes Einkommen)  
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Privathaftpflicht  

Personenschäden (Fortsetzung)  

Á Unfallbedingter Ausfall der Haushaltstätigkeit 
(sog. ĂHaushaltsf¿hrungsschadenñ) 

Á Regelmäßiger  Anspruchsübergang auf Dritte:  

Á Kranken - / Pflegeversicherung  

Á Arbeitgeber  

Á Rentenversicherung  

Á Ansprüche weiterer Dritter nach § 844 BGB bei 
Tötung  

Á Beerdigungskosten  

Á Unterhalt  

Á Hinterbliebenenschmerzensgeld  
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Privathaftpflicht  

Personenschaden (Beispiel)  

 

Ein leitender Angestellter wird durch 
Ihren VN so schwer geschädigt, dass 
er querschnittsgelähmt ist. Einstufung 
in Pflegegrad 5. Restliche 
Lebenserwartung 20 Jahre.  
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Privathaftpflicht  

Sachschäden  

ÁWegfall Regressverzicht der 
Feuerversicherer am 31.12.2017  

   Ą Übergreifende Feuer nun von    

       Haftpflicht zu regulieren  

ÁBGH-Urteil 09.02.2018: Haftung des 
Gebäudebesitzers bei Brandschäden 
ohne Verschulden durch 
Beauftragung eines Handwerkers  
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Privathaftpflicht  



04.07.2018  Recht und Haftung  

Privathaftpflicht  

 

 

 

Denken Sie über Deckungssummen 
nach ï in allen 

Haftpflichtversicherungen!  
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Privathaftpflicht  

Zeitwerterstattung  

 

§ 249 BGB:  

(1) Wer zum Schadensersatz 
verpflichtet ist, hat den Zustand 
herzustellen, der bestehen würde, 
wenn der zum Ersatz verpflichtende 
Umstand nicht eingetreten wäre.  



04.07.2018  Recht und Haftung  

Privathaftpflicht  

 

 

 

Welcher Schaden entsteht durch die 
Zerstörung von gebrauchten Sachen?  
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Privathaftpflicht  

Zeitwerterstattung  

ÁKürzung der Erstattung aufgrund 
Alter und Zustand  

Á Häufig Streitfälle  

Á Vereinzelte Ausnahmen (z.B. Brillen)  

Á Hoher Wertverlust bei Elektronik  

ÁOft Ausschluss immaterieller 
Schäden durch § 253 BGB  

ÁWegfall MWSt.  bei Geldersatz  
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Privathaftpflicht  

Deliktfähigkeit  

 

§ 828 BGB:  

(1) Wer nicht das siebente Lebensjahr 
vollendet hat, ist für einen Schaden, 
den er einem anderen zufügt, nicht 
verantwortlich . 
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Privathaftpflicht  

Deliktfähigkeit  

 

§ 828 BGB:  

(2 ) Wer das siebente, aber nicht das 
zehnte Lebensjahr vollendet hat, ist 
für den Schaden, den er bei einem 
Unfall mit einem Kraftfahrzeug, einer 
Schienenbahn oder einer 
Schwebebahn einem anderen zufügt, 
nicht verantwortlich. [é] 
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Privathaftpflicht  

 

 

 

Welche Konsequenzen entstehen im 
Schadenfall?  



04.07.2018  Recht und Haftung  

Privathaftpflicht  

Deliktfähigkeit  

ÁGeschädigter erhält keine Leistung, 
wenn:  

Á Schädiger unter 7 Jahre alt ist oder  

Á Schädiger entmündigt ist und  

Á Aufsichtspflicht nicht  verletzt wurde  
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Privathaftpflicht  

Deliktfähigkeit (Schema)  

 

 Schädiger  
Aufsichtspflicht 

verletzt  
Aufsichtspflicht nicht 

verletzt  

unter 7 
Jahre  

PHV der 
Aufsichtsperson  

Keine Haftung  

ab 7 Jahre  PHV der Eltern  PHV der Eltern  
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Privathaftpflicht  

Deliktfähigkeit  

ÁKonsequenz:  

Á Rechtsstreit zur Prüfung der 
Aufsichtspflicht und Deliktfähigkeit  

Á Abwehr des Schadens durch PHV  

Á Zwischenmenschliche Probleme 
zwischen Schädiger und Geschädigtem  
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Privathaftpflicht  

Deliktfähigkeit  

ÁLösung: Mitversicherung von 
Schäden durch deliktunfähige 
Personen:  

Á Unterscheidung Kinder/Personen  

Á Selbstbehalte  

Á Summengrenzen, vor allem bei 
Sachschäden  

ÁRegulierung auf Wunsch des VN  
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Privathaftpflicht  

Fehlende Haftung  

 

§ 827 BGB:  

 

Wer im Zustand der Bewusstlosigkeit 
oder in einem die freie Willens -
bestimmung ausschließenden Zustand 
krankhafter Störung der Geistestätigkeit 
einem anderen Schaden zufügt, ist für 
den Schaden nicht verantwortlich.  
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Privathaftpflicht  

Fehlende Haftung  

 

Gefälligkeitshandlung:  

ÁNicht explizit geregelt  

ÁAus §§  521, 599 und 690 BGB ergibt 
sich aber Haftungsbegrenzung auf 
Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit  

ÁAbgrenzung zum ĂAuftragñ 
schwammig  
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Privathaftpflicht  

Fehlende Haftung  

ÁFehlende Haftung nach § 827 über 
Klausel ĂDeliktunfªhigkeitñ 
versicherbar  

ÁGefälligkeitshandlungen:  

Á Mitversicherung üblich  

Á Selbstbehalte  

Á Summengrenzen  

Á Regulierung auf Wunsch des VN  
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Privathaftpflicht  

Haftungsübergang  

 

§ 832 BGB:  

 

(1) Wer kraft Gesetzes zur Führung 
der Aufsicht über eine Person 
verpflichtet ist [é], ist zum Ersatz des 
Schadens verpflichtet, den diese 
Person einem Dritten widerrechtlich 
zufügt . [é] 
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Privathaftpflicht  

Haftungsübergang  

 

§ 832 BGB:  

 

(2) Die gleiche Verantwortlichkeit trifft 
denjenigen, welcher die Führung der 
Aufsicht durch Vertrag übernimmt.  
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Privathaftpflicht  

 

 

 

Wann geht die Haftung eines Kindes 
auf andere Personen über?  
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Privathaftpflicht  

Deliktfähigkeit (Schema)  

ÁKind schädigt Dritten:  

 

 

 

 

 

 

PHV springt ein  
 

 

Schädiger  
Aufsichtspflicht 

verletzt  
Aufsichtspflicht nicht 

verletzt  

unter 7 
Jahre  

PHV der 
Aufsichtsperson  

Keine Haftung  

ab 7 Jahre  PHV der Eltern  PHV der Eltern  
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Privathaftpflicht  

Deliktfähigkeit (Schema)  

ÁKind schädigt Aufsichtsperson:  

 

 

 

 

 

 

Eigenschaden!  
 

 

Schädiger  
Aufsichtspflicht 

verletzt  
Aufsichtspflicht nicht 

verletzt  

unter 7 
Jahre  

PHV der 
Aufsichtsperson  

Keine Haftung  

ab 7 Jahre  PHV der Eltern  PHV der Eltern  
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Privathaftpflicht  

Leistungsmerkmale und deren 
Bedeutung  
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Privathaftpflicht  

ÁForderungsausfalldeckung  

ÁNeuwertentschädigung  

ÁBest -Leistungs -Garantie  

ÁKfz-Schäden  

ÁMietsachschäden  

ÁRund um den Beruf  
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Privathaftpflicht  

Forderungsausfalldeckung  



04.07.2018  Recht und Haftung  

Privathaftpflicht  

Forderungsausfall  

ÁÜbernahme des eigenen Schadens  
bei Zahlungsunfähigkeit des Dritten  

ÁEinschränkungen  

Á Beruf und Gewerbe  

Á Teils: Vorsatz  

Á Wer setzt die Forderung durch 
(Rechtsschutz)?  
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Privathaftpflicht  

 

 

 

Bitte stellen Sie sich mögliche Schäden 
nicht zu leicht vor!  
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Privathaftpflicht  

Voraussetzungen  

ÁKeine Einwandbehaftung  

ÁAnspruch muss durchgesetzt und 
vollstreckbar sein  

ÁAlle denkbaren Versicherungen 
müssen genutzt werden  
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Privathaftpflicht  

Neuwertentschädigung  

ÁZeitwerterstattung nach BGB  

ÁHoher Wertverlust bei elektrischen 
Geräten  

ÁNutzungsdauer oft zwischen 3 und 7 
Jahren  

   Ą Kürzung um 15 ï 33% pro Jahr  
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Privathaftpflicht  

Einschränkungen  

ÁBrillen  

ÁElektronik (Laptops, Handys etc.)  

ÁKameras  

ÁGegenstände älter 12 Monaten  

ÁSummengrenzen  
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Privathaftpflicht  

Best -Leistungs -Garantie  

ÁJunger Leistungseinschluss  

ÁErfunden 2011 von der HKD  

Á2016/17 Markt erreicht  

Á Idee: Kein Deckungsnachteil 
gegenüber Wettbewerbern. 
Highlights aller Tarife werden 
automatisch übernommen.  
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Privathaftpflicht  

Best -Leistungs -Garantie  

ÁÜbernahme von 
Deckungseinschlüssen  

ÁWegfall von Sublimits  

ÁWegfall von speziellen 
Selbstbehalten  

ÁAutomatische Innovationsgarantie  
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Privathaftpflicht  

Einschränkungen:  

ÁAuslandsschäden  

ÁKfz-Schäden  

ÁBerufliche und gewerbliche Risiken  

ÁGegen Mehrbeitrag versicherbare 
Risiken  

ÁVertragliche Haftung, Vorsatz, 
Eigenschäden  

ÁSpezialtarife (Ausland, Makler)  
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Privathaftpflicht  

Besonderheiten:  

ÁWer führt den Nachweis?  

ÁBeidseitiges Kündigungsrecht  

ÁEntscheidend ist der 
Schadenzeitpunkt  
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Privathaftpflicht  

Kfz-Schäden  

ÁGenereller Ausschluss für Schäden 
an und durch Kraftfahrzeuge in 
Gebrauch  

ÁGleiches gilt für Wasser -  und 
Luftfahrzeuge  
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Privathaftpflicht  

 

 

 

Was bedeutet ĂGebrauchñ? 
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Privathaftpflicht  
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Privathaftpflicht  

Benzinklausel:  

ÁLaufender Motor/Fahrt  

ÁTankvorgang  

ÁEin-  und Aussteigen  

ÁBeladevorgang (Einkaufen!)  

ÁAutowäsche?  

ÁReparatur?  
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Privathaftpflicht  

Wo liegt das Problem?  

ÁKeine Teil -  oder Vollkasko  

ÁSelbstbeteiligung  

ÁRückstufung Kfz -Haftpflicht oder 
Kasko  

ÁEinschränkungen bei geliehenen 
Fahrzeugen  

ÁNicht von Kasko umfasste Schäden  
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Privathaftpflicht  

Einschlüsse:  

ÁBe-  und Entladeschäden  

Á Welche Fahrzeuge? Haftpflicht!  

ÁRabattrückstufung  

Á Haftpflicht? Vollkasko? Zeitraum?  

ÁÜbernahme Selbstbeteiligung  

Á Höhe?  

ÁBetankungsschäden  

Á Höhe? Folgeschäden? Fremde Kfz!  
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Privathaftpflicht  

Fazit:  

ÁKunden auf Ausschluss vorbereiten  

ÁRechtsprechung beobachten  

ÁViele Einschränkungen  

ÁBest -Leistungs -Garantie greift nicht  
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Privathaftpflicht  

Mietsachschäden  

ÁGenereller Ausschluss für Miete, 
Leihe, Pacht  

ÁWiedereinschlüsse auf Tarifebene:  

Á Schäden an Immobilien  

Á Schäden an bestimmten mobilen 
Sachen  

Á Schäden an mobilen Sachen generell  
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Privathaftpflicht  

Mietsachschäden  

ÁSchäden an Immobilien  

Á Schäden durch Feuer oder Wasser  

Á Sonstige Schäden  

Á Vorsicht bei Abnutzung und 
übermäßiger Beanspruchung!  

Á Vorsicht bei Glasschäden: Genereller 
Ausschluss Ą Glasversicherung  
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Privathaftpflicht  

Mietsachschäden  

ÁSchäden an bestimmten mobilen 
Sachen  

Á Schlüsselverlust  

Á Gegenstände in Hotelzimmern  

ÁSchäden an mobilen Sachen generell  

Á Selbstbehalte  

Á z.T. zeitliche Beschränkungen  
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Privathaftpflicht  

Rund um den Beruf  

ÁGenereller Ausschluss beruflicher 
und gewerblicher Risiken  

ÁWiedereinschlüsse für:  

Á Nebentätigkeiten  

Á Schlüsselverlust  

Á Schäden an Arbeitgebern  

Á Schäden an Arbeitskollegen  
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Privathaftpflicht  

Rund um den Beruf  

ÁNebentätigkeiten  

Á Umsatzgrenzen  

Á Risikoarme Tätigkeiten  

Á Beschränkungen: Mitarbeiter, Räume  

ÁSchäden an Arbeitgebern und 
Arbeitskollegen  

Á Oft nur Sachschäden  

Á Summengrenzen  
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Privathaftpflicht  

Analyse der Marktsituation  
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Privathaftpflicht  

Markt  

ÁPraktisch jeder Sachversicherer hat 
PHV im Portfolio  

ÁStarker Wettbewerb  

ÁPositiver Einfluss auf 
Versicherungsbedingungen  

ÁSehr hohe Vertragsanzahl/ -dichte  

ÁSoziale Unterschiede bei Verbreitung  
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Privathaftpflicht  
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Privathaftpflicht  

Konkurrenz  

ÁAO-Tarife unproblematisch  

Á Beitrag  

Á Bedingungen  

Á Versicherbarkeit von Sonderrisiken  

ÁDirektversicherer zu beachten, aber:  

Á Preisvorteil überschaubar  

Á Schadenfrequenz  

Á Bedingungen  
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Privathaftpflicht  

Konkurrenz  

Á InsurTechs  
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Privathaftpflicht  

H+W -Produktempfehlung  
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Privathaftpflicht  

Standard  
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Privathaftpflicht  

Interrisk  XXL 

ÁVariable VSU 3 -  50 Mio. ú 

ÁSchadenfreiheitsrabatt 25%  

ÁSehr guter Bündelanbieter  

ÁAusschweifende Familiendefinition  

ÁPraktisch keine 
Deckungseinschränkungen  

ÁVorreiter bei neuen Einschlüssen  

 



04.07.2018  Recht und Haftung  

Privathaftpflicht  

VHV Exklusiv mit BLG  

Á50 Mio. ú Deckungssumme  

ÁWeitgehender Verzicht auf Sublimits  

ÁSeniorentarif bereits ab 55  

ÁVolatile Preispolitik der letzten Jahre  
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Privathaftpflicht  

AXA BoxFlex  

ÁUnterscheidung nach Paar -  und 
Familientarif  

Á Paar: < 60 ú p.a.  

Á Familie: <70 ú p.a.  

ÁKonkurrenzfähige Bedingungen ggü . 
sehr günstiger Anbieter  

ÁGünstiger Vermieterbaustein  

ÁErgänzungsdeckung für 1% Beitrag  
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Privathaftpflicht  
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Privathaftpflicht  

Senioren  
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Privathaftpflicht  

Die Haftpflichtkasse Einfach Komplett  

ÁPauschaler Familientarif  

ÁAb 60 Jahre abschließbar  

ÁBest -Leistungs -Garantie  

ÁNeuwertentschädigung  

ÁSehr gute Schadenabwicklung  

ÁPapierlos -Tarif  
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Privathaftpflicht  

Übungen  
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Privathaftpflicht  

Kundensituation  

ÁMann, Frau, 24 -Jähriger Sohn im 
Berufsleben, Bruder der Frau  

ÁMutter im Pflegeheim  

ÁSegelboot 20m²  

ÁNeubauprojekt EFH 450.000 ú 

ÁWohnt im teilvermieten MFH, 3 WE 
mit 20.000 ú BJMW 

ÁÖltank 12.000 Liter  
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Privathaftpflicht  

 

 

 

Welche Risiken muss er separat 
versichern?  
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Diensthaftpflicht  
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Diensthaftpflicht  

ÁRechtliche Grundlagen  

ÁZielgruppen und deren Risiken  

ÁLeistungsmerkmale und deren 
Bedeutung  

ÁAnalyse der Marktsituation  

ÁH+W -Produktempfehlung  
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Diensthaftpflicht  

Rechtliche Grundlagen  
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Diensthaftpflicht  

Rechtliche Grundlagen ï Grundlagen 
der Arbeitnehmerhaftung  



04.07.2018  Recht und Haftung  

Diensthaftpflicht  

§ 823 BGB:  Schadensersatzpflicht  

 

(1) Wer vorsätzlich oder fahrlässig das 
Leben, den Körper, die Gesundheit, die 
Freiheit, das Eigentum oder ein 
sonstiges Recht eines anderen 
widerrechtlich verletzt, ist dem 
anderen zum Ersatz des daraus 
entstehenden Schadens verpflichtet.  
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Diensthaftpflicht  

§ 619a BGB:  Beweislast bei Haftung 
des Arbeitnehmers  

 

Abweichend von § 280 Abs. 1 hat der 
Arbeitnehmer dem Arbeitgeber Ersatz 
für den aus der Verletzung einer Pflicht 
aus dem Arbeitsverhältnis 
entstehenden Schaden nur zu leisten, 
wenn er die Pflichtverletzung zu 
vertreten hat.  
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Diensthaftpflicht  

Leichte Fahrlässigkeit  

 

éi. S. d. § 276 Abs.  2 BGB liegt vor, 
wenn die im Verkehr erforderliche 
Sorgfalt außer acht gelassen wird.  

 

Praxis: Keine Haftung des 
Arbeitnehmers  
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Diensthaftpflicht  

Mittlere Fahrlässigkeit  

 

éliegt vor, wenn der Arbeitnehmer die 
im Verkehr erforderliche Sorgfalt nicht 
beachtet hat, ihn aber kein besonders 
schwerer Vorwurf trifft.  

 

Praxis: Haftung nur in fairem 
Verhältnis zwischen Gehalt, 
Verantwortung und Schaden.  
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Diensthaftpflicht  

Grobe Fahrlässigkeit  

 

éwird angenommen, wenn die im 
rechtlichen Verkehr erforderliche Sorgfalt 
in ungewöhnlich hohem Maße verletzt 
wurde oder wenn naheliegende 
Überlegungen nicht angestellt wurden.  

 

Praxis: Haftung max. 3 
Bruttomonatslöhne  
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Diensthaftpflicht  

Vorsatz  

 

Bewusste Herbeiführung des 
Schadens, nicht nur der 
Pflichtverletzung.  

 

Praxis: Arbeitnehmer haftet 
unbegrenzt  
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Diensthaftpflicht  

Rechtliche Grundlagen ï Abgrenzung 
zum öffentlichen Dienst  
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Diensthaftpflicht  

§ 839 BGB:  Haftung bei 
Amtspflichtverletzung  

 

(1) Verletzt ein Beamter vorsätzlich 
oder fahrlässig die ihm einem Dritten 
gegenüber obliegende Amtspflicht, so 
hat er dem Dritten den daraus 
entstehenden Schaden zu ersetzen. 
[é] 
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Diensthaftpflicht  

§ 839 BGB:  Haftung bei 
Amtspflichtverletzung  

 

(2) Verletzt ein Beamter bei dem Urteil 
in einer Rechtssache seine Amtspflicht, 
so ist er für den daraus entstehenden 
Schaden nur dann verantwortlich, 
wenn die Pflichtverletzung in einer 
Straftat besteht. [é] 
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Diensthaftpflicht  

§ 75 BBG: Pflicht zum Schadensersatz  

 

(1) Beamtinnen und Beamte, die 
vorsätzlich oder grob fahrlässig die 
ihnen obliegenden Pflichten verletzt 
haben, haben dem Dienstherrn, 
dessen Aufgaben sie wahrgenommen 
haben, den daraus entstehenden 
Schaden zu ersetzen.  
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Diensthaftpflicht  

Besonderheiten:  

ÁÖffentliche Hand ist meist nicht 
versichert  

ÁÖffentliche Hand muss sparen  
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Diensthaftpflicht  

Rechtliche Grundlagen ï Formen des 
öffentlichen Dienstes  
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Diensthaftpflicht  

Hoheitliches Handeln:  

 

Als hoheitliches Handeln werden 
Tätigkeiten (Hoheitsakte) des Staates 
bezeichnet, bei denen der Staat dem 
Bürger in einem Über - /Unterordnungs -
Verhältnis (Subordinationsverhältnis) 
gegenüber steht.  
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Diensthaftpflicht  

Hoheitliches Handeln  

 

Hoheitsakte der Exekutive:  

Á z.B. Erteilung von Baugenehmigungen  

 

Hoheitsakte der Judikative  

Á z.B. gerichtliche Entscheidungen  

 

Hoheitsakte der Legislative  

Á z.B. Erlass von Gesetzen  
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Diensthaftpflicht  

Privatwirtschaftliches Handeln  

 

Als privatwirtschaftliches Handeln 
werden Tätigkeiten der Beschäftigten 
der Öffentlichen Verwaltung 
bezeichnet, in denen die Öffentliche 
Verwaltung nicht als Hoheitsträger 
auftritt, sondern privatrechtlich agiert.  
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Diensthaftpflicht  

Privatwirtschaftliches Handeln  

 

Privatrechtliche Hilfsgeschäfte  

Á z.B. Einkauf von Büromaterial  

 

Auftragsvergaben  

Á z.B. eigene Bauvorhaben  

 

Erwerbswirtschaftliches Tätigkeiten  

Á z.B. Betreiben kommunaler Firmen  
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Diensthaftpflicht  

Übersicht Haftungssituation  



04.07.2018  Recht und Haftung  

Diensthaftpflicht  

Bürger: Hoheitliches Handeln  
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Diensthaftpflicht  

Bürger: Privatwirtschaftliches Handeln  
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Diensthaftpflicht  

Dienstherr  
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Diensthaftpflicht  

Zielgruppen und deren Risiken  
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Diensthaftpflicht  

Zielgruppe  
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